
Bem vindo a

Conheça nossa forma de trabalho



Nossa equipe

Central de Atendimento

O suporte pode ser solicitado através de telefone,
Central de Atendimento ou e-mail.

Horário de Atendimento
De segunda à sexta das
08:00 às 18:00 horas

Telefones
(41) 4042-7574
(41) 4040-4242 
(11 ) 2626- 3113

E-mail
suportegenial@genialnet.com.br

A plataforma de suporte da Genialnet tem como objetivo
otimizar os atendimentos e permitir o seu acesso aos tíquetes

registrados. Assim você terá acesso a manuais, consulta de
histórico de atendimento e chat online.

Acesse nosso procedimento com as orientações 
para ativação do cadastro 

Gerente de Suporte
Marcela Moura

Laura Lopes

implantacao@genialnet.com.br

Coordenadora de Suporte
Tatiara Pianaro

Suzanni Machado

Ariane Conceição Mirelly Cordeiro Adriana Balbino

http://genialnet.inf.br/wp-content/uploads/procedimento-geral-acesso-rea-do-cliente-geiko.pdf
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Treinamentos
A analista responsável pelo
seu contrato definirá, através
do Cronograma de Implanta-
ção, quais serão as etapas e
datas previstas para os treina-
mentos. 

Os treinamentos online tem
duração de aproximadamen-
te 1 hora. Reserve esse tempo
com exclusividade para o Ge-
nial, assim o treinamento será
mais proveitoso e você terá
um melhor entendimento. Eles
serão realizados através do
Skype, prepare um microfone 
e fone de ouvido.

Havendo necessidade de desmarcar ou cancelar, soli-
citamos que nos avise preferencialmente com um dia
de antecedência. O cancelamento sem aviso ou o não

comparecimento pode acarretar em desconto das
horas de treinamento contratadas.

Se a sua empresa optou pelos 
treinamentos no 
formato EAD, eles serão reali-
zados através da plataforma 
de ensino. 

Sua equipe receberá também uma consultoria online 
das nutricionistas do nosso suporte.
Caso seu contrato tenha também treinamentos presen-
cias, eles serão incluídos no Cronograma de Implanta-
ção e geralmente ocorrerão na fase final da implanta-
ção. 
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O Genial é um sistema online, dessa forma você
aces- sará o software pela internet

https://www3.genialnet.com.br 

O usuário de conexão é a primeira informação solici-
tada pelo Sistema, ele vai conectar você aos nossos

servidores e ao seu banco de dados. Geralmente leva o
nome da sua empresa, seguido por números 

O usuário de login é a segunda informação solicitada 
pelo Sistema. Pode levar o nome do usuário e dentro 

dele serão definidas as permissões de acesso. 

Este conteúdo também está disponível em vídeo

Acesso ao Sistema

Usuário 
Senha 

https://www.youtube.com/watch?v=iVgXXJA8sBY
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Conceitos
Para facilitar a comunicação entre a sua e a nossa

equipe, gostaríamos de apresentar as nomenclaturas
que usamos dentro do Sistema Genial: 

Controle Central: é o cérebro do sistema. Nele são realizados
os cadastros principais e parametrizações. As alterações rea-
lizadas no Controle Central refletirão em todas as Unidades.

Unidades: são os locais onde as refeições são produzidas e 
onde é realizado o gerenciamento de estoque, planejamento 
de cardápios e faturamento.

Centro de consumo: nas unidades administradas são conside-
radas as variações dos cardápios nas unidades transporta-
das são os locais onde são entregues as refeições

Central de Distribuição - CD: as compras são agrupadas e en-
tregues neste local para na sequência serem distribuídas para 
as unidades. 

Central de Produção - CP: é o local onde são processados al-
guns itens que posteriormente serão utilizados nas receitas, 
como, por exemplo, açougue, panificadora e confeitaria. 



Agora que você já conhece nossa equipe e
nossa forma de trabalho, veja como será o
fluxo de implantação dos Módulos do
Genial

Parametriza-
ção das Uni-
dades,para
“Liberação
de pedidos”

Parametriza-
ção das tran-

sações no
Módulo Ope-
racional, para
gerar contas

a pagar

Cadastros Iniciais
Itens e embalagens
Empresas
Unidades e centros
de consumo
Serviços

Complemen-
tação dos
cadastros

importados
do Módulo

Operacional

Cadastro
da NCM e

vínculo
com o pro-

duto

Configuração da
Unidade

Títulos
Aprovação

ou
Reprovação

Cadastro
da Tabela
Tributária

Registro de
Pagamento
ou Recebi-

mento

Análise dos
Pedidos,
Cotação

e
Negociação

Compras
Homologação de
fornecedores
Pedidos
Cotações
Ordem de Compra

Conciliação

Gerar
Ordens de
Compra e
enviá-las.

Análise de
Relatórios

Implantação da
Unidade

Estoque inicial
Entrada de NF-e
Baixa de estoque
Faturamento
Custos e relatórios

Padrão de cardápio
e metas de consumo
Cadastro e revisão
de receitas
Planejamento de 
Cardápio

Emissão
das

Notas
Fiscais

Cadastro de
Notas Fiscais,
Devoluções e
Transferên-
cias na CD

Envio da cópia
do Certificado
digital A1 com
senha e logo

(JPG 300X100) à
Genialnet

Cadastro:
Usuários, Forne-
cedores, Marcas,
Grupos de Supri-
mentos, Vende-
dores e configu-

rações de
Produtos.

Parametrização
do Módulo Ope-
racional (impor-
tar as Notas de
Saída e Transfe-

rência), ou cadas-
manual das notas

Definir:
Frequência de

Entrega, Regras
Restritivas e

Condicionais
para os Produtos,
Estoque Mínimo.



Transferências
geradas na CD

conforme pedidos
das unidades

Recebimento dos
itens nas Unidades

Entrada das
transferências na

Unidade

Pedidos gerados
na Unidade

Pedidos gerados
na Unidade

Notas cadastradas
no recebimento dos

itens na CD

Entrada das Notas
Fiscais dos itens

Processo de
Cotação e Compra

Planejamento do
Cardápio CP

Pedidos agrupados
na CD

Fluxo Central
de Distribuição

Fluxo Central
de Produção

Baixa das Requisições
/ Transferência de

Saída para as
Unidades



Horário de Atendimento
De segunda à sexta das 08:00 às 18:00 horas

Telefones
(41) 4042-7574
(41) 4040-4242
(11) 2626 - 3113

E-mail

suportegenial@genialnet.com.br

www.genialnet.inf.br

http://genialnet.inf.br/

