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/ Para contato com

nossos Canais de
e Estamos realizando um processo de ajuste nos acessos dos A,te”d'”,‘e”.to' EEESEE 0
usuarios de login ao sistema, com foco na seguranca das link abaixo:
informacoes. Clique aqui para acessar a
o ) ) area do cliente
- ¢ Neste primeiro momento, ao acessar o sistema, os logins . .
que nido possuirem e-mail cadastrado ou estiverem com suportegenial@genialnet.com.br
e-mails duplicados exibirdo uma mensagem de aviso até .
que a regularizacao seja concluida. Tel: 8;‘1124[?;;]_';121;2
¢ Exemplo da mensagem:
AVISO ®
[ J
o,
Seu usuario ndo tem e-mail cadastrado ou 0 mesmo esta invalido.
Ha 34 usudirios com e-mails invalidos.
0 gerendador de uswiros serd aberto a sequir para realizar os
ajustes necessirios.
ATENGAO: CASO NAOD SEJA ANISTADO, NOS PROXIMOS DIAS NAD
/ SERA POSSIVEL REALIZAR O LOGIN,

o Essa melhoria tem como objetivo garantir que cada login
tenha um acesso individual e seguro.

¢ Nas préximas semanas, encaminharemos o procedimento
para atualizacdo de senhas, que sera personalizado para
cada login.

e Aredefinicdo da senha sera feita exclusivamente por meio
do e-mail vinculado ao usuario de login, reforcando a
seguranca dos acessos.

Agradecemos a compreensdo.
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