
Aqui você encontra respostas rápidas para
dúvidas comuns sobre o DDA no Sistema Genial.

O que é o DDA?

DDA (Débito Direto Autorizado) é um serviço
bancário que permite consultar boletos
registrados para o CNPJ da sua empresa
diretamente na rede bancária.

Preciso acessar o banco
para consultar boletos?
Não. Com o DDA integrado ao Sistema Genial,
todos os boletos são capturados
automaticamente e apresentados em uma 
única tela.

Os dados são atualizados
automaticamente?
Sim. As informações são sincronizadas
periodicamente para garantir que os dados
dos boletos estejam sempre atualizados.

Os dados são obtidos da
base bancária oficial?
Sim. As informações são provenientes
da base bancária oficial, garantindo mais
confiabilidade e segurança.

Não encontrei um boleto.

O que fazer?

Verifique se o boleto foi registrado pelo
fornecedor na rede bancária. Caso ainda assim
não apareça, fale com nosso suporte.

O DDA substitui meu processo
financeiro?
Não. Ele complementa e fortalece sua gestão,
trazendo mais informações e agilidade para
o processo de contas a pagar.

Empresas com grande volume de boletos
e múltiplos fornecedores.

Operações com várias unidades
e centros de custo

Equipes que recebem boletos por diferentes

canais (e-mail, portais, WhatsApp, etc.)

Empresas que buscam reduzir controles
paralelos e retrabalho

Operações que desejam mais visibilidade

e controle financeiro Sua equipe focada no que realmente importa.
Mais produtividade

Acompanhamento completo dos pagamentos.
Mais controle

Menos tempo em processos manuais.
Mais eficiência

Dados oficiais, menos riscos de fraudes.
Mais segurança

Centralização total
Todos os boletos em um único lugar.

DDA no Sistema Genial.

Mais controle. Menos processos manuais.

Mais eficiência para sua operação.

Dúvidas ou quer saber mais?
Fale com nosso time e descubra
como o DDA pode transformar
sua gestão financeira.
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