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GENIAL SUPRIMENTOS

PRJ-001181-Genialzap - Integração Whatsapp

O objeƟvo do projeto é a implantação de envio de mensagem via Whatsapp no processo de envio de

ordens de compra e cotações do Modulo de Suprimentos.

1-Acessar a tela de Cadastros » Vendedores » selecionar o vendedor » número de Whatsapp.

Regras: UƟlizar padronização uƟlizada para cadastro de telefone contendo 11 caracteres. 

 O sistema ira validar caso o cadastro fique diferente do padronizado, apresentando uma mensagem de

aviso caso esteja incorreta.
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 O sistema também permiƟrá salvar quando o campo esƟver vazio.

2-Envio de Whatsapp na tela de envio de Ordem de Compra

Foi inserido duas colunas no Grid para idenƟficação de “número de Whatsapp cadastrado” e “log de

úlƟmo envio Whatsapp”.
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 Regras:

 Coluna  cadastro  de  Whatsapp  apresentado  como “sim”  quando  o  número  do  telefone  presente  no

cadastro do vendedor, campo vazio no cadastro de vendedor deve apresentar como “Não”.

 Coluna “Dt. UlƟmo Envio” deve registrar “Data”+“Hora” do úlƟmo envio do Whatsapp. 

 A  coluna  “Status  Envio  Whats”  deve  apresentar  “Enviado”  ao  clicar  na  opção  Enviar  Whatsapp,

“Recebido” quando o Ɵver o retorno de lido. Pode ocorrer do vendedor ter Whatsapp configurado para

não apresentar a mensagem como “Lido”, nesse caso, o úlƟmo estagio do status será como “Recebido”.

 Ao realizar um segundo envio, a coluna “Status Envio Whats” deve ser atualizada;
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Foi inserido também o botão “Enviar Whatsapp Fornecedores”.

Ao clicar em Enviar Whatsapp Fornecedor, uma segunda tela se abrirá, com 3 possibilidades de Ɵpo de

envio:

Regras:

 Envio Padrão-É o envio semelhante ao enviado atualmente por e-mail.
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 Padrão + Ordens de Compra – O envio será da mensagem padrão mais a ordem de compra. 

 Personalizado-O campo ficará disponível para digitação, e o check box “Inserir Link Cotaped” e “Anexar

Ordens de Compra” ficará liberado. 
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 Ao clicar em no botão “Enviar”, aparecerá uma mensagem de confirmação
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 UƟlizando qualquer uma das 3 opções de envio, a aplicação deve inserir um texto fixo no final de cada

envio.  “Essa  é  uma  mensagem  automáƟca,  por  favor  não  responda”.  Essa  mensagem  deve  ser

apresentada quando uƟlizada a instância “padrão”.

OBSERVAÇÃO IMPORTANTE

INSTANCIA PADRÃO- Quando o envio da msg é através de um número de celular da Genialnet.
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3-Envio de Whatsapp na Tela de Envio de Cotações

Suprimentos » Cotações » Seleção da Cotação

Foi inserida 3 colunas no Grid para idenƟficação de “Número de Whatsapp Cadastrado”, “Log de UlƟmo

Envio de Whatsapp” e “Status de Envio Whatsapp”.

Regras:

 Coluna  cadastro  de  Whatsapp  apresentado  como “sim”  quando  o  número  do  telefone  presente  no

cadastro do vendedor, campo vazio no cadastro de vendedor deve apresentar como “Não”.

 Coluna “Dt. UlƟmo Envio” deve registrar “Data”+“Hora” do úlƟmo envio do Whatsapp. 

 A  coluna  “Status  Envio  Whats”  deve  apresentar  “Enviado”  ao  clicar  na  opção  Enviar  Whatsapp,

“Recebido” quando o Ɵver o retorno de lido. Pode ocorrer do vendedor ter Whatsapp configurado para

não apresentar a mensagem como “Lido”, nesse caso, o úlƟmo estagio do status será como “Recebido”.

 Ao realizar um segundo envio, a coluna “Status Envio Whats” deve ser atualizada;

Foi incluído um botão “Enviar Whats Fornecedores”.
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 Ao clicar em “Enviar Whats Fornecedores”, o Sistema deverá apresentar uma mensagem de confirmação.

 Ao realizar o envio de Whatsapp, o sistema deve atualizar as colunas “Log de UlƟmo Envio Whatsapp” e

“Status  Envio Whatsapp”.
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 A aplicação deverá inserir um texto fixo ao final de cada envio “Essa é uma mensagem automáƟca, por

favor não responda” quando uƟlizada a opção “Instancia Padrão”;

OBSERVAÇÃO IMPORTANTE

INSTANCIA PADRÃO – Quando o envio da msg é através de um número de celular da Genialnet.

4-Cadastro da Instancia no Cadastro do Vendedor

Todo usuário do sistema que realizará envio de Whatsapp, tanto no envio de cotações ou Ordens de

Compra, deverá ter seu usuário parametrizado para a aƟvidade. Essa parametrização nada mais é do que realizar

o vínculo do usuário, a uma instância habilitada junto a Tecnospeed (Número do Telefone).

O cliente da Genialnet vai poder optar entre uƟlizar a instância padrão oferecida pela Genialnet, ou uma

ou mais instância própria. As duas opções se diferenciam no segundo ponto:

Instancia Padrão –  Cliente realiza o envio uƟlizando a instância oferecida pela Genialnet, dessa forma,

não é possível receber um retorno que possa a ser enviado pelo receptor da mensagem. Toda mensagem de

retorno será desconsiderada pela aplicação.

Instancia  Propriá –  A  instância  própria  é  exclusiva  de  um  determinado  cliente,  dessa  forma,  o

recebimento de mensagem pode ser uƟlizado. Uma instância própria pode ser vinculada a um, dois, três usuários,

e o número de celular vinculado receberá o retorno existente. Dentro dessa possibilidade de uƟlização, o cliente
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fornece  o  seu  número  de  telefone  Whatsapp  que  se tornará  uma  instância  após  a  parametrização  junto  a

TecnoSpeed.

Para configuração, acessar: Configurações» Usuários

 A aba envio Whatsapp só ficar disponível com o usuário do “Suporte”;

 Ao acessar aba, ficará disponível as duas instâncias:


