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Objetivo: Orientar quanto ao acesso à nova plataforma de suporte da Genialnet 

A nova plataforma de suporte da Genialnet chega para otimizar os atendimentos e permitir o seu acesso aos 

tíquetes registrados em todos os atendimentos. 

Nosso principal objetivo é permitir que você tenha acesso à uma extensa base de dados com as principais 

informações do sistema, manuais, consulta de histórico de atendimento, chat online e comunicados gerais da 

Genialnet para a sua empresa. 

Atenção: Será possível realizar a abertura de um tíquete automaticamente enviando um e-mail para o 

suportegenial@genialnet.com.br com a descrição da sua dúvida ou problema encontrado. 

Abaixo temos todas as orientações sobre como realizar o acesso e como consultar as ferramentas principais 

da Área do Cliente. 

1. Acesso: 

Para realizar o primeiro acesso, você receberá no seu e-mail um convite para definir a sua senha: 

 

 

 

mailto:suportegenial@genialnet.com.br
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2. Na tela seguinte, defina a sua senha e clique em Ativar Acesso: 

 

 

3. Ao ativar o usuário, você receberá a confirmação de ativação na tela: 

 

 

4. O link para acesso à Área do Cliente é https://genialnet.geiko.com.br/areacliente/ . Nossa sugestão é 

que você salve este link na aba de Favoritos, pois será fundamental sempre que precisar entrar em 

contato com a gente.  

 

 

 

 

https://genialnet.geiko.com.br/areacliente/default.asp?sHL=s
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5. Informe o seu login e senha e clique em Acessar: 

 
 

 

6. No menu localizado a esquerda da tela será possível:  

• Abrir Novo tíquete: possibilita a abertura de um tíquete 

diretamente pelo próprio cliente. Este tíquete será 

encaminhado ao Suporte Genial para análise e posterior 

retorno; 

• Alterar senha: alterar a senha de acesso à Área do Cliente. 

• Pesquisar soluções: Acesso aos procedimentos e manuais 

do Sistema Genial; 

• Suporte Online: Acesso ao chat diretamente com um dos 

analistas de suporte. Somente usuários autorizados terão 

acesso à esta funcionalidade; 

• Comunicados: visualizar os comunicados importantes 

disponibilizados pelo Suporte Genial; 

• Consumo Contrato: acesso ao extrato de horas contratadas, 

bem como a sua validade. Somente usuários autorizados 

terão acesso à esta funcionalidade; 
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• Consultar tíquetes: visualizar todos os atendimentos registrados pela sua empresa e seu 

respectivo status e situação. 

• Sair: Encerra o acesso à Área do Cliente. 

  

7. Abrir Novo Tíquete: possibilita a abertura de um tíquete diretamente por você. Este tíquete será 

encaminhado ao Suporte Genial para análise e posterior retorno. 

• Ao clicar em Abrir Novo Tíquete, informe o assunto da sua solicitação: 

 

 

• Descreva a sua solicitação, dúvida ou problema encontrado. Se for necessário, é possível anexar 

imagens ou arquivos de texto utilizando o botão Anexar Documento. Imagens também podem ser 

copiadas e coladas diretamente no campo da solicitação. Atenção: para garantir agilidade no 

retorno da sua solicitação, lembre-se de detalhar o cenário o máximo possível, com todas as 

informações referentes à situação encontrada. 

 

 

• Ao concluir, clique em Enviar solicitação para encaminhar o tíquete7 ao Suporte Genial. 

• Você terá acesso ao número de registro do atendimento e receberá o retorno no e-mail utilizado 

para acessar a Área do Cliente. 
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8. Alterar Senha: o usuário deverá informar a senha atual e a nova senha. Clicar em Trocar senha para 

efetivar a alteração. 

 

9. Pesquisar Soluções: Acesso aos procedimentos e manuais do Sistema Genial. É possível realizar a 

pesquisa também por palavras-chave. 

 

 

10. Suporte Online: Permite acesso ao chat diretamente com um dos analistas de suporte. Atenção: o 

horário de atendimento ao chat online é de segunda à sexta, das 08h00 às 18h00. 

• Selecione o produto para atendimento e clique em Acessar Atendimento Online: 
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• Os atendimentos seguirão uma fila de espera. Caso todos os analistas estejam ocupados no 

momento, você entrará na fila de espera e deverá aguardar até que seja atendido. 

• O chat iniciará a partir da primeira mensagem do analista que recebeu o seu atendimento ao chat. 

No campo Escreva sua mensagem aqui deve ser digitada a solicitação, dúvida ou erro encontrado. 

É possível enviar e receber anexos de imagens, textos e planilhas. 

• Atenção: Para garantir a agilidade no atendimento, tenha em mãos todas as informações 

necessárias para o atendimento, como seu usuário de conexão, se for necessário acesso remoto. 
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• Ao concluir o atendimento, clicar em Sair e Avaliar para encerrar o atendimento e realizar a 

avalição do atendimento recebido. Para nós é muito importante que você realize esta avaliação, 

pois a partir disso conseguiremos sempre melhorar a sua experiência conosco. 

• A nota da avaliação é de 0 a 10, sendo 0 avaliado como ruim e 10 avaliado como excelente. Se 

necessário e desejado, é possível incluir elogios, reclamações ou sugestões no campo texto abaixo. 

Fique a vontade para contribuir e garantir a melhoria constante ao seu atendimento. 

 

 

• Atenção: o chat será encerrado após identificado cinco minutos de inatividade. O retorno do 

suporte dado pelo chat poderá ser consultado posteriormente na consulta dos tíquetes. 

 

11. Comunicados: Demonstra em carrossel todos os comunicados divulgados pela Genialnet. 
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12. Consumo Contrato: Permite consulta ao extrato de horas contratadas para treinamentos, bem como 

a sua validade. Somente usuários autorizados terão acesso à esta funcionalidade. 

 

 

13. Consultar Tíquetes: permite visualizar todos os atendimentos registrados pela sua empresa e seu 

respectivo status e situação. É possível filtrar pelo número do tíquete, palavra chave e/ou período do 

registro. 
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