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Objetivo: Orientar quanto ao acesso a nova plataforma de suporte da Genialnet

A nova plataforma de suporte da Genialnet chega para otimizar os atendimentos e permitir o seu acesso aos

tiquetes registrados em todos os atendimentos.

Nosso principal objetivo é permitir que vocé tenha acesso a uma extensa base de dados com as principais
informacgdes do sistema, manuais, consulta de histérico de atendimento, chat online e comunicados gerais da

Genialnet para a sua empresa.

Atencao: Sera possivel realizar a abertura de um tiquete automaticamente enviando um e-mail para o

suportegenial@genialnet.com.br com a descri¢do da sua duvida ou problema encontrado.

Abaixo temos todas as orientagGes sobre como realizar o acesso e como consultar as ferramentas principais

da Area do Cliente.

1. Acesso:

Para realizar o primeiro acesso, vocé recebera no seu e-mail um convite para definir a sua senha:

Ola Maria Rosa ,Fernanda Peixoto
(fernanda. peixoto@genialnet com.br) da Genialnet convida
vocé para cadastrar sua senha de acesso.

Area do Cliente
Genialnet

A partir de agora vocé tera a nossa plataforma de suporie ao
usuariol

Agui vocé podera realizar coniato direto com um analista
através do chat, consultar o seu historico de atendimento,
realizar a abertura de um tiquete para atendimento, consultar
0S manuais e procedimentos operacionais do Sistema Genial e
ainda ser informado sobre nossas novidades!

Cadastre agora sua senha de acesso!

E muito simples! Cligue em Cadastrar senha de acesso.

Cadastrar senha de acesso.



mailto:suportegenial@genialnet.com.br
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2. Natela seguinte, defina a sua senha e clique em Ativar Acesso:

genialnet

Seja bem vindo, vocé foi convidado para ter acesso a Area do Cliente Genialnet

Cadastro da senha de acesso

Para acessso a Area do Cliente Genialnet da Genialnet

Senha:

Confirmar Senha:

Ativar Acesso

Este & um semvico de Genialnet, fomecido por Geiko - Ges

3. Ao ativar o usudrio, vocé receberd a confirmacdo de ativagao na tela:

Acesso ativado! Senha cadastrada com sucessol O LOGIN sera seu E-MAIL
junto com a SENHA que vocé acabou de cadastrar.

Para acessar clique no link abaixo:
https://genialnet.geiko.com.br/areacliente/

4. O link para acesso a Area do Cliente é https://genialnet.geiko.com.br/areacliente/ . Nossa sugestdo é

gue vocé salve este link na aba de Favoritos, pois sera fundamental sempre que precisar entrar em

contato com a gente.


https://genialnet.geiko.com.br/areacliente/default.asp?sHL=s
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5. Informe o seu login e senha e clique em Acessar:

ot

genialnet

Email ou Cadigo Cliente

analistas.genial@gmail.com

Senha

n Lembre-me Perdeu a senha?

™

reCAPTCHA
Privacidade- Termos.

ACESSAR

\/ N&o sou um robd

6. No menu localizado a esquerda da tela serd possivel:

e Abrir Novo tiquete: possibilita a abertura de um tiquete

diretamente pelo proprio cliente. Este tiquete sera [ ]

L]
encaminhado ao Suporte Genial para andlise e posterior @:

retorno; ABRIR NOVO TIGKET ALTERAR SENHA
e Alterar senha: alterar a senha de acesso a Area do Cliente.

e Pesquisar solucBes: Acesso aos procedimentos e manuais rlq

e Suporte Online: Acesso ao chat diretamente com um dos PESOUISAR SOLUGOES SUPORTE ONLINE

do Sistema Genial;

analistas de suporte. Somente usuarios autorizados terdo

acesso a esta funcionalidade;

==}

COMUNICADOS

e Comunicados: visualizar os comunicados importantes CONSID CONTRATD

disponibilizados pelo Suporte Genial;

e Consumo Contrato: acesso ao extrato de horas contratadas,

bem como a sua validade. Somente usuarios autorizados

terdo acesso a esta funcionalidade; CONSULTAR TICKETS
[ATENDIMENTOS]
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e Consultar tiguetes: visualizar todos os atendimentos registrados pela sua empresa e seu

respectivo status e situagao.

e Sair: Encerra o acesso a Area do Cliente.

7. Abrir Novo Tiquete: possibilita a abertura de um tiquete diretamente por vocé. Este tiquete serd
encaminhado ao Suporte Genial para analise e posterior retorno.
e Ao clicar em Abrir Novo Tiquete, informe o assunto da sua solicitagdo:

Dados do Atendimento
Atendimento Ticket
Novo Ticket
Inicio: 03/04/2020 12:11:27
Contato/Nome: Maria Rosa Fone: (41) 30916100
E-mail: analistas.genial@gmail.com

E-mail Copia: tatiara@genialnet com br

Produto/Servigo: Suporte v

Titulo/Assunto: Duvida - Criar usurio de conexéio

e Descreva a sua solicitacdo, duvida ou problema encontrado. Se for necessario, é possivel anexar
imagens ou arquivos de texto utilizando o botdo Anexar Documento. Imagens também podem ser

copiadas e coladas diretamente no campo da solicitacdo. Atencdo: para garantir agilidade no

retorno da sua solicitacdo, lembre-se de detalhar o cendrio o maximo possivel, com todas as

informacoes referentes a situacdo encontrada.

Descreva a etapalinteragao atual @

|

Solicito a criacdo de dois novos usuarios de conex&o com acesso ao module Operacional

Agora é possivel colar imagens nas interacbes utilizando as teclas de atalho CTRL+C e CTRL+V com o editor selecionado

Informe a solicitagdo desejada:

Anexos relacionados ao ticket ($3)

e Ao concluir, clique em Enviar solicitacGo para encaminhar o tiquete7 ao Suporte Genial.
e Vocé terd acesso ao numero de registro do atendimento e receberd o retorno no e-mail utilizado

para acessar a Area do Cliente.
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Abertura de Ticket

Ticket gerado com sucesso. O nimero desse atendimento & ® 213 . Nossa equipe ja recebeu a sua solicitagéol No e-mail informado seréo enviadas as atualizacGes/andamento do chamado. Também &
possivel acompanhar o ticket por agui através do icone "Consultar Tickets" (se disponivel)

8. Alterar Senha: o usuario devera informar a senha atual e a nova senha. Clicar em Trocar senha para

efetivar a alteragao.

Alterar Senha de acesso

Senha Atual:

9. Pesquisar Solugbes: Acesso aos procedimentos e manuais do Sistema Genial. E possivel realizar a

pesquisa também por palavras-chave.

Pesquisar Solugoes

Pesquisa em nossa base de conhecimento informacées importantes sobre nossos predutos ou servicos

Titulo #manual-op

HashTag 9

Resumo Manual Genial Operacional
Restricao. Manual Genial Operacional

Detalhamento

Produto / true
Senvico:

10. Suporte Online: Permite acesso ao chat diretamente com um dos analistas de suporte. Atencao: o

hordrio de atendimento ao chat online é de segunda a sexta, das 08h00 as 18h00.

e Selecione o produto para atendimento e clique em Acessar Atendimento Online:
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,’ Atendimento Online

Nome:

IMaria Rosa

E-mail:

analistas.genial@genialnet.com.br

Atendimento para :

‘SUPORTE v

Acessar Atendimento Online

e Os atendimentos seguirdo uma fila de espera. Caso todos os analistas estejam ocupados no
momento, vocé entrara na fila de espera e devera aguardar até que seja atendido.

e Ochatiniciara a partir da primeira mensagem do analista que recebeu o seu atendimento ao chat.
No campo Escreva sua mensagem aqui deve ser digitada a solicitacdo, duvida ou erro encontrado.
E possivel enviar e receber anexos de imagens, textos e planilhas.

e Atencdo: Para garantir a agilidade no atendimento, tenha em maos todas as informacoes

necessdrias para o atendimento, como seu usuario de conexao, se for necessario acesso remoto.

@ Atendimento on-line - Google Chrome — (] X @ Atendiments an-line - Google Chrame = O X

8 genialnet.geiko.com.br/chat/01/entraOn_new.asp?s=18c=382&n=Maria%20... @ genialnet.geiko.com.br/chat/01/entraOn_new.asp?s=18c=3828n=Maria%20...

Boa tarde Maria Rosal Em que posso ajudar? g Boa tarde Maria Rosal Em que posso ajudar? z

Analista fernanda.peixoto  13:09:13 Analista fernanda peixoto  13:09-13

’ Gostaria de saber como faco para realizar o registro
de inventario. Pode me ajudar, por favor?

Analista fernanda peixoto  13:13:51

Maria Rosa  13:12:11

Neste documento do anexo temos ¢ passo a passo de :
como executar o inventarno.

Analista fernanda peixoto  13:14:13

A ©
] A} ©
Escreva sua mensagem aquli... P | .
Escreva sua mensagem agqui... ]

Alerta sonoro de nova msg
Alerta sonoro de nova msg
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e Ao concluir o atendimento, clicar em Sair e Avaliar para encerrar o atendimento e realizar a

avali¢ao do atendimento recebido. Para nés é muito importante que vocé realize esta avaliacao,

pois a partir disso conseguiremos sempre melhorar a sua experiéncia conosco.

e A nota da avaliacdo é de 0 a 10, sendo 0 avaliado como ruim e 10 avaliado como excelente. Se
necessario e desejado, é possivel incluir elogios, reclamag¢des ou sugestdes no campo texto abaixo.
Fique a vontade para contribuir e garantir a melhoria constante ao seu atendimento.

niatn
genialnet
Avaliacido do Atendimento

Olal Avalie o atendimento recebido no ticket N® 215 sendo zero = "ruim" e dez =
"excelente”

Como vocé avalia a qualidade do atendimento recebido?

Qual a nota para o nivel de conhecimento do atendente?

Que nota vocé da ao produto/servigo?

Deseja fazer um elogio?

e Atencdo: o chat sera encerrado apds identificado cinco minutos de inatividade. O retorno do

suporte dado pelo chat podera ser consultado posteriormente na consulta dos tiquetes.

11. Comunicados: Demonstra em carrossel todos os comunicados divulgados pela Genialnet.
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Ola Usuario Teste , seja bem vindo a sua Area exclusiva

COMUNICADOS PARA VOCE

Esle & um senvico de Genialnet

PESINEAR SIUEDES

Bem-vindos & plataforma
de suporte da Genialnet

COMUNIEADOS

genialnet

12. Consumo Contrato: Permite consulta ao extrato de horas contratadas para treinamentos, bem como

a sua validade. Somente usuarios autorizados terdo acesso a esta funcionalidade.

Seja bem vindo! Menu de acesso, escolha um item:

o

CINSTMO CONTRATD CONSULIAR TIEKETS

ABHIE NOYD 1KED ATERAR SENHA FESUUISAR SOLUGOLS SUPCRTE ONLINE EinUin [

Consumo Contrato

Genialnet - Relatério
Saldos dos Contratos de Consumo
Periodo: -
ID Contrato Tipo Cliente Inicio Término Total(HRs) Saldo(HHMM) Use HRs Contr(RS) Salde
Consu. Contr(RS)
133 Online Merenda - 08 horas  HRS 01/01/2017  01/01/2018 8 00:00 100,00% 8 0,00 0,00
eenursto
134 Online Suprimentos - 08 HRS 01/01/2017 01/01/2018 g 00:00 100,00% i 0,00 0,00
horas contrato
vencide!

13. Consultar Tiquetes: permite visualizar todos os atendimentos registrados pela sua empresa e seu
respectivo status e situacdo. E possivel filtrar pelo nimero do tiquete, palavra chave e/ou periodo do

registro.
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Historico dos Atendimentos

Periodo i Pel Exibir mais filtros v
Ticket: N° do Ticket Obs Intema
Somente finalizados (concluido) v Selecione um Produto v
Aberto por: No Ordenar: Tipo v
Clique sobre o N® Prot. para maiores informagdes
icket DatalHora Aberto por Atendimento Para Tipo

Teste 2

208 wos200 1441 Fernanda Sugestdes Finalizado
Suporte

Exibindo maximo de 80 registros, vocé pode usar os filtros para melhorar os resultado da pesquisa.




