Bem vindo o

genialnet

Conheca nossa forma de trabalho




O suporte pode ser solicitado através de telefone,
Central de Atendimento ou e-mail.

Hordrio de Atendimento
De segunda & sexta das

08:00 as 18:00 horas

Telefones

(41) 4042-7574
(41) 4040-4242

E-mail
Implantagdo@genialnet.com.br

Central de Atendimento

A plataforma de suporte da Genialnet tem como objetivo
otimizar os atendimentos e permitir o seu acesso aos tiquetes
registrados. Assim vocé terd acesso a manuais, consulta de
histérico de atendimento e chat online.

Acesse nosso procedimento com as orientagdes
para ativagdo do cadastro

Nossa equipe

8 “88¢

Fernanda Fontanela Larissa da Silva Marcela Moura
Coordenadora de Suporte: ‘
Fernanda Peixoto i :)

@ @

Marta Pavarin Renata Daher Tatiara Oliveira



http://genialnet.inf.br/wp-content/uploads/procedimento-geral-acesso-rea-do-cliente-geiko.pdf
http://genialnet.inf.br/wp-content/uploads/procedimento-geral-acesso-rea-do-cliente-geiko.pdf

Treinamentos

A analista responsavel pelo
seu contrato definird, através
do Cronograma de Implanta-
¢80, Quais serdo as etapas e
datas previstas para os treina-
mentos.

Os treinamentos online tem
dura¢do de aproximadaomen-
te 1 hora. Reserve esse tempo
com exclusividade para o Ge-
nial, assim o treinamento serd
mais proveitoso e vocé terd
um melhor entendimento. Eles
serdo realizados através do
Skype, prepare um microfone
e fone de ouvido.

Havendo necessidade de desmarcar ou cancelar, soli-
citomos que nos avise preferencialmente com um dia
de antecedéncia. O cancelomento sem aviso ou o ndo
comparecimento pode acarretar em desconto das
horas de treinamento contratadas.

Se a sua empresa optou pelos
treinomentos no : L ES?"..,
formato EAD, eles serdo reali- N %\

zados através da plataforma
de ensino.

Sua equipe receberd também uma consultoria online
das nutricionistas do nosso suporte.

Caso seu contrato tenha também treinamentos presen-
cias, eles serdo incluidos no Cronograma de Implanto-
¢cdo e geralmente ocorrerdo na fase final da implanta-

cao.


https://ead.genialnet.inf.br/
https://ead.genialnet.inf.br/

Acesso ao Sistema

O Genial é um sistema online, dessa forma vocé aces-
sara o software pela internet
https://www3.genialnet.com.br
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O"usuario de conexdo € a primeira informagdo solici-
tada pelo Sistemaq, ele vai conectar vocé aos Nossos
servidores e ao seu banco de dados. Geralmente leva o
nome da sua empresa, sequido por numeros

O usudrio de login € a segunda informagdo solicitada

pelo Sistema. Pode levar o nome do usuadrio e dentro
dele serdo definidas as permissdes de acesso.

Este conteddo também estd disponivel em video



https://www3.genialnet.com.br
https://www.youtube.com/watch?v=hW4lXVO3OYY
https://www3.genialnet.com.br/  
https://youtu.be/iVgXXJA8sBY

Conceitos

Para facilitar o comunicagdo entre a sua e a nossa
equipe, gostariaomos de apresentar as nomenclaturas
que usamos dentro do Sistema Genial:

Controle Central;: é o cérebro do sistema. Nele sdo realizados
os cadastros principais e parametrizagdes. As alteragdes reo-
lizadas no Controle Central refletirdo em todas as Unidades.

Unidades: sGo os locais onde as refeigcdes sdo produzidas e
onde é realizado o gerenciamento de estoque, planejomento
de carddpios e faturamento.

Centro de consumo: nas unidades administradas sdo conside-
radas as variagdes dos carddpios nas unidades transporta-
das sdo os locais onde sdo entregues as refeicdes

Central de Distribui¢cdo - CD: as compras sdo agrupadas € en-
tregues neste local para na sequéncia serem distribuidas para
as unidades.

Central de Produgdo - CP: é o local onde sdo processados al-
Quns itens que posteriormente serdo utilizados nas receitas,

como, por exemplo, agougue, panificadora e confeitaria.




Agora que vocé jd conhece nossa equipe e
nossa forma de trabalho, veja como serd o
fluxo de implantagdo dos Mdédulos do Genial

Cadastros Iniciais Configuragdo da
Unidade

e Padréo de carddpio

* [tens e embalagens
e Empresas

e Unidades e centros e Cadastro e revisdo

de consumo de receitas
» Servicos * Planejomento de
Carddpio

Parometrizo- Complemen-

¢Go dos tran- tacdo dos Titulos
SQCOes No codastros Aprovagdo

Médulo Ope-#lp importados PP ou

’ e metas de consumo.. Pedidos

& genial

Implantagdo da
Unidade

e Estoque inicial
’- Entroda de NF-e
e Baixa de estoque

e Faoturamento
e Custos e relatdrios

Compras

e Homologagdo de
fornecedores

e Cotagoes
e Ordem de Compra

& genial

Registro de

Pagaomento L Andlise de
ou Recebi- EpConciliocSo M noqtérios

racional, para do Médulo Reprovagdo mento
gerar contas Operacional
a pagar
o .
&oenial
Envio da céoia Parometrizacdo
do Certiﬂcogo Cadastro do Mddulo Ope- Emissdo
Jiaital AT daNCM e Cadastro racional (impor- das
o] ﬁ lCom ’ vinculo ’ da Tob/eLO ’ tar as Notas de ’ Notas
S€NNa € 1090 com o pro- Tributdria Saida e Transfe- Fiscais
(JPG 3QOX1OO) a dJuto réncia), ou cadas-
Genialnet manual das notas
@/ 9enial
Cadastro: Definir:

Usudrios, Forne-

Parometrizo-
cedores, Marcas,

¢do das Uni-

“Liberagdo

Jde pedidos’ dores e configu-

ragcoes de
Produtos.

Frequéncia de
Entrega, Regras
Jades 6ara Grupos de Supri- Restritivas e Cotacdo

P . mentos, Vende- * Condicionais . 5
para os Produtos,
Estoque Minimo.

Andlise dos Gerar Cadastro de
Pedidos, Ordens de Notas Fiscais,
Compro e DeVOLU(;@eS e
e envid-las. Transferén-
ciasna CD

Negociagdo



Pedidos gerados
na Unidade

Recebimento dos Pedidos agrupados
itens nas Unidades na CD

Fluxo Central
de Distribui¢géo

Transferéncias

geradas na CD Processo de
conforme pedidos Cotagdo e Compra

das unidades

Notas cadastradas
Nno recebimento dos
itens na CD

Pedidos gerados
na Unidade

Entrada das o ‘ ;
transferéncias na Ocﬂejor,ﬂe'htgp o)
Unidade arddpio

Fluxo Central
de Producdo

Baixa das Requisi¢des
/ Transferéncio de Entradao das Notas

Saoida para as Fiscais dos itens
Unidades
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Hordrio de Atendimento
De segunda a sexta das 08:00 as 18:00 horas

Telefones
(41) 4042-7574
(41) 4040-4242

E-mail
implantagcdo@genialnet.com.br


http://genialnet.inf.br/

